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1. Inleiding

Het Programma Caraibische Amsterdammers (PCA) 2010-2014 is de inhoudelijke basis van
deze rapportage 2010. Het PCA geeft ook de financiéle en organisatorische kaders van deze
rapportage. Tegelijkertijd is inzichtelijk gemaakt hoe het PCA is vertaald in inspanningen. Het
merendeel van deze inspanningen is in 2010 uitgewerkt en aan de realisering wordt momenteel
gewerkt.

In het PCA zijn vier thema’s genoemd. Deze vier thema’s zijn uitgewerkt in 16 inspanningen. In
het PCA zijn op de vier thema’s ook al de ‘verbeterdoelen’, de verkorte SMART doelen en
inspanningen genoemd en inzichtelijik gemaakt door middel van zogenaamde DIN schema’s
(Doelen Inspanningen Netwerk). Deze rapportage volgt deze indeling. Daarbij worden SMART
doelen uitgebreider omschreven. Ook worden dwarsverbanden meer benoemd.

1.1 Afbakening

Het PCA is voor een belangrijk deel geintegreerd met het programma Aanpak Intensivering
Jeugd Zuidoost (verder AlJZO), een integraal programma van centrale stad en stadsdeel voor het
jeugdbeleid in Zuidoost voor het jaar 2010. Dit voorkomt onder andere dat de gemeente de
doelgroep op verschillende wijzen benadert. Niet de gemeentelijke beleidsinspanningen staan
centraal maar de concrete effecten voor de doelgroep. In deze rapportage wordt er aandacht
gegeven aan die inspanningen en worden accenten soms anders gelegd; echter, AlJZO is
leidend en de verantwoording loopt ook via dat programma. Voor AIJZO zijn al bestuurlijke
afspraken gemaakt. Daarnaast heeft AIJZO een andere bestuurslaag waaraan verantwoord
wordt.

De overlap tussen PCA en AlJZO bedraagt elf inspanningen. Tussen PCA en stakeholders van
het AlJZO zijn aanvullende afspraken gemaakt, onder andere in de afstemming en rondom het
uitwisselen van gegevens en kennis. Voor deze inspanningen worden geen nieuwe
prestatieafspraken gemaakt. De AIJZO loopt immers al vanaf januari 2010 en eindigt in
december’. De inspanningen die zijn opgenomen in het PCA hebben daarmee ook een looptijd
tot 31 december 2010.

Een tweede beleidsinspanning waar het PCA overlappingen dan wel raakvlakken mee heeft is
het beleid inzake inburgering (DWI). Ook hier zijn aanvullende afspraken gemaakt. Verder vindt
er vooral in de uitvoering samenwerking plaats met andere partijen, zoals de GGD.

Ten slotte zijn er ook binnen het beleidsdomein van de DMO afspraken gemaakt: dit geldt voor
de werkzaamheden van onder andere Bureau Leerplicht Plus (BLP), de 8 tot 8 aanpak, MPG
aanpak en inspanningen van de DMO afdeling Burgerschap en Diversiteit.

1.2  Organisatie

Het ambtelijk team PCA werkt voor de uitvoering van het programma intensief samen met de
stedelijke projectleider van de Aanpak Intensivering Jeugd Zuidoost en stadsdeel Zuidoost. PCA
is organisatorisch ondergebracht bij de DMO afdeling Burgerschap en Diversiteit. Bovendien is er
bij elke inspanning gestreefd naar volledige inbedding in de relevante organisaties. Dit is immers

! Op grond van voorevaluatie van de inspanningen AlJZO 4° kwartaal 2010 kunnen — indien er financiéle ruimte bestaat — een
aantal van deze inspanningen gericht op CA in 2011 doorgang vinden.
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een algemene doelstelling van het PCA; het borgen van de aanpak in de reguliere organisaties.
Daarmee zijn de inspanningen in principe ook haalbaar en acceptabel te noemen.

1.3 NAP

In het PCA wordt uitgegaan van het NAP, het Normaal Amsterdams Peil. Dit instrument meet de
status van personen op een aantal terreinen aan de hand van indicatoren. In de monografie
Antillianen en Arubanen in Amsterdam 2010 en de samenvatting daarvan in het Programma
staan de scores van de Antillianen en Arubanen op deze indicatoren.

1.4 Meetbaar

Er is een algemene landelijke monitor Antilianen beleid, opgebouwd uit de data van de
verschillende gemeenten. Daarnaast is er een monitor om de inspanningen van het programma
AIlJZO te volgen. Uitwisseling van de gerealiseerde aantallen gaat via de Stedelijke Projectleider
van de Aanpak Intensivering Jeugd Zuidoost, aan de hand van die monitor. Daarnaast is er een
PCA monitor, waarin de inspanningen van PCA worden ingevoerd. Inhoudelijke uitwisseling bij
deze inspanningen gaat direct via de trekker van de inspanning en het team van PCAZ.

1.5 Resultaten in 2010

Bij elke inspanning die hierna volgt is een tijdsplanning opgenomen. Resultaten zijn ook door
middel van die planning af te lezen.

1.6 Code

Elk thema en onderliggende inspanning heeft een eigen code toegewezen gekregen, wat bestaat
uit een letter en een cijfer. Zo zijn alle projecten terug te vinden in het Programma, inclusief de
begroting en de DIN schema’s.

2 Doordat veel instellingen niet op etniciteit / land van herkomst registreren (dit betreft gemeentelijk
beleid) blijft het monitoren van de inspanningen binnen PCA een aandachtspunt in de uitvoering.
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2. Thema 1: opvoed- en opgroeiondersteuning (code inspanningen: A)

Het volgende verbeter-doel is in het PCA voor dit thema geformuleerd:
- Meer stabiele Caraibisch-Amsterdamse (CA) gezinnen door meer gebruik van opvoed- en
opgroeiondersteuning.

2.1 Inspanning: Inzet pedagoog met kennis van doelgroep®(inspanning A1)

Aanleiding

Uit de monografie blijkt dat Antilliaanse ouders de meeste behoefte hebben aan
opvoedondersteuning, maar er het minste gebruik van maken. De drempel is te hoog om gebruik
te maken van het bestaande aanbod. Door meer aandacht te besteden aan de specifieke wensen
van deze groep, kan een beter sluitend aanbod gedaan worden.

Omschrijving
We willen meer stabiele CA-gezinnen. Daarom neemt Swazoom® in samenwerking met

Stadsdeel Zuidoost een pedagoog aan om de afstand tussen de Antilliaanse jeugdigen en hun
ouders enerzijds en professionele aanbieders anderzijds te verkleinen.

De nieuwe medewerker kent de doelgroep en weet zo directe contacten te leggen. De inspanning
richt zich op alle Caraibische jeugdigen (tot 23 jaar) en hun ouders in Zuidoost, met specifieke
aandacht voor CA-moeders. Het gaat om circa 4600 mensen uit de doelgroep in Zuidoost,
waarvan 3200 in de Bijlmer wonen. Binnen deze groep richt de pedagoog zich vooral op de
minima en eenoudergezinnen.

De pedagoog moet outreachend werken richting onder andere Ouder Kind Centrum (ouder kind
binding) en scholen (ouderavonden), kerken, CA-zelforganisaties, jongerenontmoetingscentra.
Daarnaast zal de pedagoog extra aandacht moeten besteden aan LVG-problematiek® onder de
doelgroep en professionals op deze problematiek attent maken. DMO-PCA neemt dit in de
beschikking naar het Stadsdeel op.

De pedagoog organiseert in samenwerking met relevante organisaties themabijeenkomsten.
Binnen een half jaar na aanstelling zijn twee bijeenkomsten georganiseerd voor 75 personen per
bijeenkomst. De pedagoog begeleidt tien gezinnen naar cursussen. Speciale folders zijn
beschikbaar in drie talen (Nederlands/Papiaments, Nederlands/Spaans) in een oplage van 500
per duo. De pedagoog richt zich ook op inspanningen gericht op de bevordering van de ouder-
kindbinding.

De gerealiseerde aantallen van de activiteiten en inspanningen worden door Stedelijke
Projectleider van de Aanpak Intensivering Jeugd Zuidoost bijgehouden door middel van de
daarvoor opgestelde monitor

Doelgroep
(Jonge) (aankomende) ouders, kinderen tot 18 jaar, focus op CA-moeders en LVG.

Resultaten / Indicatoren®

Indicatoren waarop gemeten wordt zijn aantal aanwezigen bij bijeenkomsten, aantal mensen dat
gebruik maakt van spreekuur, aantal mensen dat is doorgeleid, aantal ouders dat gebruikt maakt
van aanbod.

8 Project in het kader van AlJZO, daar bekend onder de naam Inzet Antilliaanse Professional (pedagogisch adviseur). Werving
van kandidaat heeft vertraging opgelopen vanwege ongeschiktheid kandidaten.

4 Stichting Welzijn Amsterdam Zuidoost op Maat

® Licht Verstandelijk Gehandicapten

® Streefwaarden worden op dit moment (september 2010) door DMO-SDZO-Swazoom SMART geformuleerd.
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Organisatie uitvoering / Inbedding

Het project wordt vormgegeven in nauwe samenwerking met Stadsdeel Zuidoost
(programmaleider en beleidsmedewerker) en de welzijnsorganisatie Swazoom, met name de
codrdinator Opvoed- en Opgroeiondersteuning. Met Stadsdeel Zuidoost en Swazoom zijn
afspraken gemaakt over de inzet van uren en inbedding in de organisatie. Vanaf 2011 kan deze
extra kracht vallen onder de formatie van 5 fte OKC.

Planning aanpak

Kwartaal 2: Fase 1:  Oriéntatie van de werkgroep; gereed juni 2010
Kwartaal 3: Fase 2:  Werven 0,6 fte pedagogische adviseur: oktober 2010
Kwartaal 4: Fase 3:  Start 1 november

Kosten
Een extra pedagogisch adviseur 0,6 fte: € 32.000,-

Aandachtspunten & risico’s

Het is mogelijk dat er alleen een kandidaat gevonden wordt die extra deskundigheidsbevordering
nodig heeft om op het vereiste niveau te komen. In dat geval zijn er extra kosten. Gezien de
geplande start is een uitloop te verwachten in het eerste kwartaal van 2011.

" Ouder-Kind-Centrum
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2.2 Inspanning: Programma seksuele opvoeding en vorming® (inspanning A2)

Aanleiding

Regelmatig komen er in Zuidoost signalen dat jongeren betrokken zijn bij risicovol en/of
grensoverschrijdend gedrag op het gebied van seksualiteit. Het gaat onder andere om
onbeschermd vrijen met risico’s op tienerzwangerschap en SOA’s. Daarnaast is er sprake van
grensoverschrijdend seksueel gedrag tussen jongeren of tussen jongeren en volwassenen.

Omschrijving
Sinds 2006 bevordert Stadsdeel Zuidoost de vorming van seksualiteit van kinderen en jongeren

door het organiseren van bijeenkomsten, workshops en trainingen voor jongeren, leerkrachten en
ouders. Voor eerdergenoemde groep jongeren is seksuele voorlichting alleen onvoldoende.

In 2010 is het van belang om samen met relevante instellingen te werken aan een sluitend
preventief en curatief aanbod ten behoeve van alle jongeren met speciale aandacht voor
jongeren die risico’s lopen op of ervaring hebben met grensoverschrijdend seksueel gedrag. Het
aanbod moet laagdrempelig zijn, in verschillende wijken beschikbaar zijn en bekend zijn bij
jongeren en professionals die met jongeren werken.

Doelgroep
Kinderen, jongeren en ouders, extra focus op vaders en tienermoeders.

Resultaten / Indicatoren

We willen de seksuele vorming verbeteren. Dit doen we door sneller laagdrempelig preventief en
curatief aanbod te realiseren. Dit bestaat uit trainingen en hulp bij scholen, in gezondheidscentra.
Voorlichting vindt plaats door samenwerking met het Jeugdtheater Zuidoost, peereducators en
een (werk)conferentie.

We richten ons op jongeren vanaf 12 jaar, doel is 24 meiden te bereiken.

Organisatie uitvoering / Inbedding
Er wordt nauw samengewerkt met Gezondheidscentra Amsterdam Zuidoost (GAZO), het
onderwijs (Augustinus college), GGD en Jongerenwerk

Planning aanpak

Kwartaal 2: Opdracht verleend aan uitvoerbureau;

Training weerbaarheid voor meisjes op een school (Augustinus college).

Kwartaal 3:  Voorbereiding Sense spreekuur (spreekuur voor jongeren t/m 24 jaar van Sense);
Beschikbaar stellen inventarisatie GGD over onder andere beschikbare en
geschikte interventies voor onder andere terugdringen tienerzwangerschap;
Werkconferentie en andere bijeenkomsten met personen werkzaam bij lokale,
gemeentelijke en particuliere organisaties ten behoeve van het realiseren van een
gezamenlijk aanbod;

Training semi-professionals.

Kwartaal 4: Eén sense spreekuur;

Toename aantal bezoekers van drie GAZO-spreekuren;
Een werkconferentie;
Voorbereiden structureel aanbod voor ouders;

8 Project in het kader van AlJZO
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Kosten
Kosten € 85.000,-

Aandachtspunten & risico’s
Er zijn veel verschillende partners bij betrokken. Hun actieve deelname en bereidheid om samen
te werken is cruciaal voor het kunnen bereiken van de doelen.
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2.3  Inspanning: Project begeleid wonen® (inspanning A3)

Aanleiding

Begin 2010 zijn in het kader van de AIJZO jeugdschouwen gevoerd met een drietal organisaties
in het Stadsdeel Zuidoost, namelijk met Spirit, MaDi en het Streetcornerwork. In deze open
gesprekken is gevraagd naar de knelpunten waar deze organisaties bij de uitvoering van hun
beleid in het kader van opvoedings-ondersteuning op stuiten. Hierbij werd met name gewezen op
huisvestingsproblemen van de CA doelgroep. Caraibische Amsterdammers verhuizen vaak,
vaker dan gemiddeld in Amsterdam (binnen Amsterdam, tussen Amsterdam en andere
Nederlandse gemeentes en tussen Nederland en de Antillen). Meer specifiek was er gebrek aan
plaatsen voor begeleid wonen of was het moeilijk mensen uit de doelgroep te plaatsen. De drie
instanties waren hier unaniem in. Tevens signaleerde het Algemeen Loket Antillianen en
Arubanen veel huisvestingsproblemen onder hun cliénten. Cliénten wachten vaak lang op een
woning in de sociale sector en zijn niet altijd goed op de hoogte van de systematiek, zoals het
tijdig inschrijven bij Woningnet. Vooral voor CA jongeren is dit een probleem, aangezien zij zich
pas vanaf 18 jaar mogen inschrijven. Daardoor staan ze vaak niet lang genoeg ingeschreven om
in aanmerking te komen voor een woning en hebben zij niet altijd recht op huurtoeslag.

Omschrijving
Wij willen in 2010 vier plekken voor begeleid wonen in het Stadsdeel Zuidoost creéren waar

jongeren intensief worden begeleid om (weer) zelfstandig te kunnen wonen.
Wij richten ons op CA-jongeren zonder vaste woon- of verblijfplaats uit stadsdeel Zuidoost. Voor
het realiseren van deze begeleid wonen plekken wordt opdracht gegeven aan HVO-Querido

Doelgroep
CA-jongeren zonder woning.

Resultaten / Indicatoren
- 4 jongeren hebben een woning en krijgen begeleiding bij het zelfstandig wonen.

Organisatie uitvoering / Inbedding

Het project wordt uitgevoerd door HVO-Querido in samenwerking met woningcorporatie
Rochdale.

Er vinden voortgangsoverleggen plaats met DMO.

DWZS wordt geinformeerd over de voortgang.

Planning aanpak

Kwartaal 1:  Werven en selecteren jongeren, gereed maken woning
Kwartaal 2: Werven en selecteren jongeren, gereed maken woning
Kwartaal 3: Start begeleid wonen, in principe voor een periode van drie jaar.

Kosten
€ 50.000,-

Aandachtspunten & risico’s
Voortgang van deze inspanning is een aandachtspunt in verband met de doorstroming van de
jongeren.

® Project in het kader van AlJZO




Rapportage PCA 2010

2.4  Inspanning: Man zijn en man worden; vergroten sturing binnen (eenouder)
gezinnen'(inspanning A4)

Aanleiding

In Amsterdam Zuidoost zijn veel eenoudergezinnen waar veelal de vader ontbreekt. Het aantal
Caraibisch Antilliaanse éénoudergezinnen bedraagt 1300 (20% van het totaal aantal CA
huishoudens). We kunnen ervan uitgaan dat het hier meestal om gezinnen met enkel een
moeder gaat. In sommige buurten is het zo dat er zoveel vaders ontbreken dat jongens in hun
hele directe omgeving geen vaderfiguur hebben.

Binnen de Caraibische gemeenschap wordt steeds vaker erkend dat binnen sommige
eenoudergezinnen een gebrek aan sturing (discipline, ambitie en ondersteuning) is. In combinatie
met de afwezigheid van de vader, veelvoorkomende armoede en “slechte” vrienden neemt het
risico toe dat met name jongens uit deze gezinnen in de criminaliteit terecht komen.

Veel alleenstaande moeders zijn gelukkig wel in staat zijn om met ondersteuning uit de eigen
omgeving hun kinderen op te voeden tot succesvolle burgers. Toch blijft het betrekken van
vaders essentieel, ook al zijn zij soms niet aanwezig in het gezin. Zij kunnen nog steeds een
voorbeeldfunctie in positieve zin vervullen om dit onderwerp binnen Caribische gezinnen te
bespreken en hen zullen vaardigheden worden aangereikt om beter sturing te kunnen geven aan
het leven van hun opgroeiende kinderen. Ook aan de CA jongens dient extra aandacht te worden
gegeven om hen op eigen wijze aan te spreken op hun positie in het gezin en het voorkomen van
het afglijden in de criminaliteit.

Omschrijving
Wij willen CA vaders en jongens zodanig informatie overdragen en trainen dat zij meer inzicht

hebben in hun kansen en problemen en het aanbod van opvoed- en opgroeiondersteuning. Wij
subsidiéren daartoe gespecialiseerde instellingen die twee series trainingen aanbieden in
Zuidoost voor 30 vaders (15 vaders training en 15 vaders train-de-trainer) en één training voor 15
jongens van Caraibische afkomst. De jongens zijn 14 jaar of ouder. De training wordt zo mogelijk
in schoolverband of via de jeugdzorg gegeven.

Doelgroep
Jonge mannen van 14 tot 21 jaar.

Organisatie uitvoering / Inbedding

Doelstelling en inhoud van het programma worden in overleg met potentiéle aanbieders
opgesteld en centrale stad (DMO).

De activiteiten worden gemonitord door het Stadsdeel, afdeling jeugd. De afdeling
Opvoedingsondersteuning en Onderwijs en het Ouder Kind Centrum worden bij dit programma
betrokken.

Werving: onderwijs: VO-, Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO)- of MBO

Werving: Vrijwillige jeugdzorg (Nieuwe Perspectieven Preventief (NPP) en ambulant
jongerenwerk.

Uitvoering en organisatie trainingen: Streetcornerwork op hun locatie “Nos Por” en training door
de instelling Ethica Training.

Resultaten / Indicatoren
- Drie subsidies verstrekt voor de drie soorten trainingen.
- De programmaonderdelen zijn uitgevoerd.

"% Project in het kader van AlJZO

10
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- Vastgelegd en uitgewisseld evaluatierapport met ervaringen en resultaten.

Planning aanpak

Kwartaal 2:  Voorbereiding, werving
Kwartaal 3:  Uitvoer trainingen
Kwartaal 4: Monitoring en evaluatie

Kosten
€ 98.297 .-

Aandachtspunten & risico’s
Voor de training van de jongens is van belang dat deze deel uit maakt van een lopend
programma bijvoorbeeld binnen de school of vrijwillige hulpverlening.

11
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2.5

DIN thema 1

Thema Opvoed en opgroei ondersteuning
Er-doelen Meer stabiele CA gezinnen
Meer CA ouders maken
gebruik van O&O onderst.
Betere aansluiting .
ondersteuning op Groter bereik vd
doelgroep doelgroep
Eerder en Meer en betere Meer inzicht bij Meer draagvlal_< Meer;)ingi(cjht in
meer zicht op afstemming met doelgroep op voor (9”‘15"519“”'”9 3?1”0: oor
problemen doelgroep over eigen bij) aanpak _t_en
doelgroep aanbod (wensen) problemen problemen positieve
houding
1 medewerker 1 werkconferentie; 2 thema- 1000 4 CA 10 CA Training
SMART doelen werkzaam. Bereik: x| | 24 meiden getraind bijeenkomsten. folders in jongeren gezinnen 15 CA
aantal CA ouders/ op Augustinus Bereik: 75 CA eigen taal begeleid + krijgen jongeren; 15
kinderen College personen gehuisvest cursus CA vaders;
15 CA
vaders train-
de-trainer

Inspanningen

A1:

Inzet pedagoog met kennis

van doelgroep

Programma seksuele
opvoeding en vorming

A2:

A3:

wonen

Project begeleid

A4:

Man zijn en man worden;
vergroten sturing binnen

(eenouder)
gezinnen

op actoren

Inspanning gericht

Accounthouder instellingen: Mobiliseren van de verschillende partijen om samen te werken / garanderen dwarsverbanden tussen de
verschillende beleidsterreinen

12
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3. Thema 2: Succesvolle schoolloopbaan (code inspanningen: B)

De volgende verbeter-doelen zijn in het PCA voor dit thema geformuleerd:
- Meer startkwalificaties op minimaal MBO2 niveau
- Meer doorstroming naar hogere schooltypen

Jongeren die uitvallen voordat ze een startkwalificatie hebben behaald, hebben een grotere kans
op problemen op de arbeidsmarkt inclusief bijkomende problemen. Het behalen van een diploma
is belangrijk. Dit besef moet niet alleen bij de jongeren zijn, maar ook bij de ouders. Ouders
moeten nauwer betrokken zijn en worden bij de schoolloopbaan van hun kinderen.

CA-leerlingen zijn sterk oververtegenwoordigd in het speciaal onderwijs en MBO1 en beginnen
relatief laat aan hun middelbare schoolcarriére. En volgt minder vaak dan gemiddeld een hoger
type onderwijs (Havo/VWO). Daarnaast spijbelen CA-leerlingen meer en is de schooluitval van de
CA-leerlingen het hoogst in Amsterdam. Door de samenwerking met het onderwijs te intensiveren
rondom CA-leerlingen en ouders beter voor te lichten over het belang van een succesvolle
schoolloopbaan moet doelstelling één worden gerealiseerd.

t11

3.1 Inspanning: Straatacties Leerplicht''(inspanning B1)

Aanleiding

Geconstateerd is dat CA-leerlingen meer spijbelen en dat de schooluitval van CA-leerlingen het
hoogst is in Amsterdam. Het gericht voeren van acties door het BLP moet dit verzuim
terugdringen. Indirect heeft dit effect op de schooluitval gezien de relatie tussen langdurig
spijbelen en schooluitval.

Omschrijving
Door zes straatacties te houden gericht op leerplichtigen en bovenleerplichtigen van 12 jaar en

ouder, wordt aangeven aan jongeren, ouders en publiek dat spijbelen in Zuidoost niet wordt
getolereerd.

De leerplichtigen en bovenleerplichtigen worden op straat aangesproken. Er wordt uitleg gegeven
over de actie en gevraagd wordt gesteld waarom er school wordt verzuimd. De redenen van
verzuim worden bij de school gecontroleerd. Of het hierbij gaat om CA-jongeren valt niet te
zeggen, wel concentreren de activiteiten zich op de wijken Holendrecht, de EGK-buurt en
Venserpolder'?

Doelgroep
Leerplichtige kinderen en jongeren.

Resultaten / Indicatoren
- Aantal straatacties
- Teruggedrongen cijfers schoolverzuim CA-jongeren

" Project in het kader van AlJZO

"2 De Dienst Onderzoek en Statistiek neemt aan dat de situatie van Antillianen in het Noordelijk deel van Zuidoost, de Bijlmer
(exclusief de Venserpolder), over het algemeen slecht is. Dit gebied kent immers verschillende concentraties van
probleemcumulatie, veel bewoners kampen met moeilijkheden op sociaal-economisch terrein (p.9, Monografie Antillianen, O&S
2010). Tevens woont een groter dan gemiddeld aandeel Antillianen in Holendrecht-West en vormen Antillianen in Bijlmer-Oost
(EGK) het hoogste aandeel minimahuishoudens per buurtcombinatie (p.9 en p.17, Woonservicewijk Holendrecht, O&S 2009).
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Organisatie uitvoering / Inbedding

Gezamenlijke actie tussen Bureau Leerplicht Plus, politie, DWI jongerenloket en Stadsdeel
Zuidoost. Samenwerking is er tussen leerplichtambtenaren, leerplichtassistenten en
politieagenten.

Planning aanpak

2009

Kwartaal 4: eerste straatactie

2010

Kwartaal 1: tweede en derde straatactie
Kwartaal 2: straatactie

Kwartaal 3: straatactie

Kwartaal 4: straatactie

Kosten
Acties maken onderdeel uit van de besprekingen tussen Stadsdeel en DMO-BLP.

Aandachtspunten & risico’s
Er wordt niet op etniciteit geregistreerd. Het aantal bereikte CA-leerlingen blijft daardoor een
raming.
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3.2 Inspanning: ‘Hori doro’ (Hou vol): Integrale persoonlijke ontwikkeling jong
volwassenen EGK-buurt tot 30 jaar>(inspanning B2)

Aanleiding

Tijdens een jongerenbijeenkomst op 7 november 2009 in No Limit georganiseerd naar aanleiding
van de schietincidenten in Zuidoost gaf een aantal jongvolwassenen aan dat zij niet voldoende
geholpen worden door instanties zoals DWI en MaDi. Zij gaven ook aan intermediair te willen zijn
tussen stadsdeel en jongeren. De jongeren werden uitgenodigd zich te melden bij MaDi en DWI.
Na onderzoek bleek dat een deel van deze jongeren eerder contact heeft gehad met DWI en/of
MaDi. Om diverse redenen hadden zij het contact verbroken. Deze jongeren ontberen
elementaire vaardigheden waardoor zij niet kunnen voldoen aan de eisen die deze (en andere
instanties) aan hun klanten stellen. De jongeren haken daardoor voortijdig af en hebben geen
inkomen. Soms verkrijgen ze financiéle middelen door illegale praktijken. Vaak hebben ze
kinderen maar geen vaste woonplaats. Ze kunnen hun kinderen daardoor geen stabiele
omgeving bieden. Dit is reden voor een extra inspanning.

Omschrijving
Er wordt opdracht gegeven voor een individueel groepscoaching traject. Doel van de inspanning

is dat 80% van de deelnemers het werkervarings- c.q. leerwerktraject en het daarbij behorende
begeleidingstraject volgens planning afrondt en vervolgens doorstroomt naar een vervolgtraject.
Het gaat daarbij om vijf tot tien jongvolwassenen tussen 18 en 30 jaar die niet op eigen kracht
een leerwerk- of werkervaringstraject kunnen doorlopen. Jongvolwassenen uit de K-buurt hebben
voorrang™. Per jong volwassene is 10 tot 15 weken drie uur coaching per week beschikbaar,
80% van de deelnemers rondt een werkervarings- of leerwerktraject en het begeleidingstraject
volgens planning af en stroomt door naar het vervolgtraject.

Doelgroep
Jongvolwassenen tot 30 jaar in EGK-buurt.

Resultaten / Indicatoren

- Opdracht verstrekt aan Bureau

- Er vinden voortgangsgesprekken plaats met betrokken partnerorganisaties
- Er is uitwisseling tussen beleidsadviseurs aanverwante programma’s

- Het programma wordt afgerond en geborgd.

Organisatie uitvoering / Inbedding

Stadsdeel Zuidoost

Uitvoering door coachingsbureau Enhan in nauwe samenwerking met het stadsdeel, MaDi en
DWI.

MaDi, DWI, andere trajecten binnen dit thema selecteren potenti€éle deelnemers en selecteren
instellingen die een leerwerkplek of een werkervaringsplek aanbieden.

Beleidsadviseurs aanverwante programma’s geven feedback en ondersteunen bij de werving.

Planning Aanpak

Kwartaal 2:  Voorbereiding en opdrachtverstrekking
Kwartaal 3:  Uitvoering

Kwartaal 4:  Afronding en borging.

3 Project in het kader van AlJZO
14 Zie voetnoot 11
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Kosten
Maximaal tien individuele trajecten a € 8.000,- = € 80.000,-

Aandachtspunten & risico’s

Het gaat om jong volwassenen met zeer complexe problematiek. Huisvesting is onder de
beoogde groep jong volwassenen een belangrijk aandachtspunt. Er moeten mogelijkheden
gecreéerd worden om te voorzien in deze basisbehoeften zodat deze jongvolwassenen
voldoende rust hebben om aan hun doelen te werken.
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3.3 Inspanning: Vroegsignalering voorschoolse educatie” (inspanning B3)

Aanleiding

De GGD/JGZ kan tijdens het periodiek gezondheidsonderzoek van kinderen vanaf 11 maanden
taalontwikkelingsachterstand signaleren. Een dergelijke achterstand komt ook voor binnen de
CA-doelgroep. In principe is er binnen de VVE een mogelijkheid om deze achterstand te
verminderen. Knelpunt is de aansluiting en doorgeleiding van kinderen naar de aanbieders zoals
Swazoom. Gebleken is dat ouders/verzorgers de inschrijving naar Swazoom niet zelf doen.

Omschrijving
Een succesvolle schoolloopbaan is gebaat bij een goede start en dus taalkennis. Daarom

verzorgt de GGD/JGZ in Zuidoost (drie vestigingen) een jaar lang de inschrijvingen ten behoeve
van Vroeg- en Voorschoolse Voorzieningen bij Swazoom naar aanleiding van de door de
GGD/JGZ afgegeven indicatie VVE. Doelgroep zijn alle kinderen tussen nul en vier jaar in
Zuidoost die mogelijk met een taalontwikkelingsachterstand aan de basisschool beginnen.

Doelgroep
Ouders met kinderen van 0 tot 4 jaar.

Resultaten / Indicatoren

- Registratie aantallen inschrijvingen door GGD/JGZ naar Swazoom
- Analyse op bereik en effectiviteit van deze extra GGD/JGZ activiteit.
- Evaluatie en effect van deze extra GGD/JGZ activiteit.

Orqganisatie uitvoering / Inbedding
GGD/JGZ en Swazoom

Planning aanpak
Kwartaal 4:  start van inschrijving gedurende één jaar.

Kosten
Kosten € 4.400,-

Aandachtspunten & risico’s
Er wordt niet op etniciteit geregistreerd. Het aantal bereikte CA-kinderen en ouders blijft daardoor
een raming.

'® Project in het kader van AlJZO
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3.4 Inspanning: Intensivering Leerbegeleiding’®(inspanning B4)

Aanleiding

In Zuidoost moet helaas geconstateerd worden dat de leerprestaties van kinderen en jongeren
achter bijven bij de rest van Amsterdam en Nederland. Daar zijn vele oorzaken voor. Een
daarvan is het feit is dat vanuit de ouders er relatief minder mogelijkheden zijn vergeleken met de
rest van Nederland om hun kinderen adequaat te begeleiden en te ondersteunen bij het volgen
van het onderwijs.

In de loop der jaren zijn er veel initiatieven geweest om hierin te voorzien. Deze hebben geleid tot
een veelheid aan projecten voor een beperkt aantal kinderen in het PO, VO en MBO. Deze
projecten staan veelal op zichzelf en ze zijn in de afgelopen jaren slechts op hun eigen merites,
maar niet in onderlinge samenhang of op hun totale werking en effect, geévalueerd. Ook in
andere stadsdelen en elders in Nederland zijn soortgelijke projecten te vinden.

Omschrijving
Doel is een bijdrage te leveren aan het vergroten en verstevigen van de leerprestaties van

leerlingen tussen 10 en 20 jaar en hun kansen door te stromen. De pilot moet leiden tot meer
kansen en een positievere houding. Dat op zich heeft weer effect op verminderen van verzuim,
versnelling van de leertijd, meer doorstroom en deelname aan de Cito toets.

De pilot is gericht op het creéren en ontwikkelen van een inhoudelijk samenhangend aanbod van
acties en interventies, flankerend aan het reguliere onderwijs. Basis zijn de verschillende
projecten in Stadsdeel Zuidoost, met gebruikmaking van ervaringen elders in de stad. Dit aanbod
vormt uiteindelijk één doorlopende ontwikkelingslijn met verschillende acties en interventies.

Het betreft hier een instrument in Stadsdeel Zuidoost voor alle leerlingen in het primair onderwijs
vanaf groep 5/6; de leerlingen in het voortgezet onderwijs, met een accent op de leerlingen in het
VMBO en leerlingen in het middelbaar beroepsonderwijs, niveau 2. Bij deze laatste gaat het dan
met name om de doorstroming naar hogere schooltypen. Het gaat om een intensivering
leerbegeleiding in verschillende op elkaar aansluitende fasen (incl. weekendcollege + invlechting
in ROC projecten).

In de pilot fase richten we ons met name op de juiste huiswerkbegeleiding en willen we 200
leerlingen uit het PO, 200 leerlingen uit het VO en 100 leerlingen van het MBO plaatsen op de
juiste huiswerkbegeleiding plaatsen (per kwartaal gedurende twee kwartalen).

Doelgroep
Scholieren groep 5/6 PO tot en met MBO2, met accent op VMBO en MBO.

Resultaten / Indicatoren
- Projectbeschrijving en implementatieplan, gereedkomen diverse producten.
- Aantal plaatsingen op de juiste huiswerkbegeleiding onderscheiden naar PO, VO en MBO.

Organisatie uitvoering / Inbedding

Stadsdeel Zuidoost afdeling educatie en arbeidsmarkttoeleiding en onderwijs en opvoedings-
ondersteuning (lead).

Centrale stad, DMO

Onderwijs: PO, VO, MBO en Weekendcollege

'® Onderdeel van de AlJZO
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Planning aanpak

Kwartaal 1: Initiatief/inventarisatiefase: Notitie met evaluatie gereed over de huidige inzet van
effect, werking en ervaring.

Kwartaal 2:  Ontwikkelfase: samenhangend concept voor leerbegeleiding ontwikkeld met
implementatieplan

Kwartaal 3:  Startconferentie, afstemming met DMO t.a.v. mentoraten en huiswerkbegeleiding
in VO en afstemming met gesubsidieerde partners in PO; VO en MBO.

Kosten
€ 13.500,-

Aandachtspunten & risico’s

Beginsel is dat het nieuw te ontwikkelen aanbod een meerwaarde heeft ten opzichte van de
huidige projecten; daarvan uitgaand zal het dan ook zo moeten zijn dat sommige projecten zullen
worden beéindigd indien ze niet zijn in te passen c.q. om te vormen.

Risico is dat het “net” even te veel gevraagd is om een doorgaande lijn neer te zetten van primair
onderwijs tot aan middelbaar beroepsonderwijs; dan zal in een vroeg stadium een knip moeten
worden neergelegd. Voorkeur heeft op dit moment om die knip neer te leggen tussen primair- en
voortgezet onderwijs enerzijds en het middelbaar beroepsonderwijs anderzijds vanwege het
grotere belang dat de aansluiting tussen primair en voortgezet onderwijs wordt gegeven. Risico is
de tijdelijkheid bij sommige financieringstromen voor projecten.

NB: deze inspanning is nog niet gestart met de uitvoering.
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3.5 Inspanning Project Straathoekwerk: Volg de Doelgroep (Inspanning B5)

Aanleiding

Dit project richt zich op CA jongeren die elders in de stad (buiten het stadsdeel of de wijk waar zij
zelf wonen) ‘hangen’ en overlast veroorzaken. Daarnaast richt het zich op de (al bekende)
problematiek van jongeren die geen verblijfplaats hebben en/of nergens ingeschreven staan.

Omschrijving
Een veldwerker van de Stichting Streetcornerwork volgt CA-jongeren waar ze zich ook in de stad

bevinden en signaleert de dynamiek van deze (groepen) jongeren. Door de vernieuwing van de
Bijlmer zien we Caraibische risicojongeren terug in o.a. Amsterdam-Noord (Molenwijk en
Tuindorp Oostzaan), stadsdeel Centrum (Siebbeleshof), en in stadsdeel Zeeburg (enkele wijken
op IJburg). Door systematische contactlegging werkt de veldwerker toe naar toeleiding van de
jongeren naar een hulpaanbod in het stadsdeel waar zij formeel staan ingeschreven. Het
bereiken van de doelstelling draagt bij aan vermindering van voortijdig schooluitval, toeleiding
naar scholing of leer/werktrajecten, vermindering van overlast en criminaliteit.

Doelgroep
Caraibische risicojongeren in de leeftijd van 17 — 27 jaar.

Resultaten / Indicatoren
In kaart brengen van en vooral effectief bereiken en activeren van 30 Caraibische risicojongeren
die niet stadsdeelgebonden zijn.

Organisatie uitvoering / Inbedding
Stichting Streetcornerwork

Planning aanpak

KW 2 Bespreken projectvoorstel. Voorbereiden DMO, DWI. Verbindingen leggen met de andere
PCA-inspanningen;

KW 3 Start bereiken CA jongeren

KW 4 Doorstroming naar vervolgtraject en monitoring

Kosten
€ 30.000,-

Aandachtspunten & risico’s
Deze inspanning moet nog besproken worden met de uitvoerende partij en afgestemd worden
met SDZO.
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3.6 DIN thema 2

Thema Succesvolle schoolloopbaan
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4, Thema 3: Succesvolle integratie en deelname aan de Nederlandse
samenleving (code inspanningen: C)

Het volgende verbeterdoel is voor dit thema geformuleerd: Grotere zelfredzaamheid onder
Caraibische Amsterdammers.

Door gebrekkige informatie over de Nederlandse samenleving, en een slechte beheersing van de
Nederlandse taal is het voor Caraibische Amsterdammers lastiger om actief deel te nemen aan
de Nederlandse samenleving. Dit komt mede doordat Caraibische Amsterdammers relatief veel
heen en weer reizen tussen de Antillen en Nederland en binnen Nederland.

In de huidige en vorige monitor werd gesignaleerd dat het inburgeringstraject niet goed aansluit
op de specifieke behoeften van Caraibische Amsterdammers. Het aantal aanmeldingen is relatief
klein en de uitval groot.

4.1  Inspanning: Cursus inburgeren op maat (inspanning C1)

Aanleiding

In Amsterdam maakt een uiterst minimaal percentage Caraibische Amsterdammers gebruik van
het inburgeringsaanbod. Een deel daarvan valt uit. Uit de Monografie 2010 blijkt dat eenvijfde van
de 18 tot 64 jarigen Caraibische Amsterdammers inburgeringsbehoeftig is (ongeveer 1.650
personen). Slechts 198 van hen zijn aangemeld voor een inburgeringtraject (12% van het totaal
aantal Antilliaanse inburgeringsbehoeftigen) en daarvan nemen 58 deel aan een traject (29% van
het aantal aangemelde Antilliaanse Amsterdammers)'’. Het is niet bekend welk deel van de
Caraibische Amsterdammers het inburgeringtraject met succes afrondt.

Tevens maakt een analyse van de oud-ALAA cliénten (mei 2010) duidelijk dat het merendeel de
taal onvoldoende beheerst en zeer ver verwijderd staat van Nederlandse samenleving, maar wel
behoefte heeft aan meedoen. Ook de Antilliaanse gemeenschap ziet het belang van inburgering
op maat en wil hier gezamenlijk een bijdrage aan leveren. Doordat de inburgering nu plaatsvindt
bij een instelling die ervaring heeft met de Caraibische doelgroep en de cursus op maat maakt, is
er een grotere kans op succes dan voorheen.

Omschrijving
Doel van de inspanning is een succesvoller deelname aan Nederlandse samenleving door het

creéren van een passend inburgeringsaanbod en het aanbieden van voorlichtingsbijeenkomsten
over de Nederlandse samenleving. Wij willen het aantal van 58 Caraibisch Amsterdamse
inburgeringsbehoeftigen die nu meedoen via het reguliere circuit doen laten stijgen; daarom
geven wij opdracht om 25 extra passende cursussen aan te bieden in het project “Sluitende
aanpak taal”.

Doelgroep
Inburgeringsbehoeftige CA in de leeftijd 18-64 jaar.

Resultaten / Indicatoren
25 inburgeringsbehoeftigen zitten op traject.

Organisatie uitvoering / Inbedding
Stadsdeel Zuidoost afdeling Inburgering: (lead)
Uitvoering: Bureau Profor.

' P. 48, Monografie Antillianen 2010.
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Planning aanpak

Kwartaal 1:  Opdrachtverlening
Start februari

Kwartaal 4:  Afronding december

Kosten
€ 32.800,-

Aandachtspunten & risico’s

Dwarsverbanden / integraliteit tussen inspanning/beleidsterrein “Inburgeren op maat” met de
andere inspanningen/beleidsterreinen benoemd in PCA: opvoeding, schuldhulpverlening,
onderwijs etc. is cruciaal voor zicht, bereik en focus op CA doelgroep;

Inzet en betrokkenheid Antilliaanse gemeenschap/professionals voor bereiken doelgroep en
deskundigheidsbevordering “Inburgeren op maat” is randvoorwaarde voor succes;

Middelen gereserveerd voor “Inburgeren op maat” zijn beperkt bij Stadsdeel Zuidoost: er bestaat
behoefte aan meer budget voor deze inspanning, zeker als de pilot gecontinueerd wordt na
evaluatie eind 2010.
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4.2 Inspanning: Maatjesproject (inspanning C2)

Aanleiding

De Antilliaanse gemeenschap in Nederland wordt gezien als een groep met twee gezichten18: het
ene deel met een lage sociaaleconomische positie en het andere deel succesvol. De groep
waarmee het wél goed gaat is in Amsterdam groter dan elders in het land. Het versterken van de
Antilliaanse ‘civil society”, - het Caraibisch Amsterdamse Burgerschap derhalve -, is in het
Programma als leiddraad benoemd.

De Amsterdams Antilliaanse gemeenschap zal onder andere worden betrokken bij de inzet van
positieve (bereikbare) rolmodellen zoals bij de organisatie van programma’s gericht op mentoring
en coaching: het maatjesproject. Activiteiten waarbij een meer ervaren persoon met kennis en
expertise van de Antilliaanse doelgroep een minder ervaren persoon begeleidt door het
uitwisselen van ervaringen en het geven van regelmatige feedback. Uit divers onderzoek is
gebleken dat een mentor als stabiele factor, veel kan betekenen voor wat -met name- jongeren
vaak in hun omgeving missen, onder meer vanwege de thuissituatie: een soort vriend, familielid
en (Antilliaans) rolmodel. Deze maatjes zijn tevens in te zetten voor recent gearriveerden uit de
Antillen (nieuwkomers).

Omschrijving
Doel van de inspanning is het bieden van een stabielere opgroeiomgeving voor in eerste instantie

10 kansarme CA-jongeren d.m.v. het inzetten van positieve rolmodellen uit de CA gemeenschap;
tevens betekent dit een versterking van de CA civil society, de eigen verantwoordelijkheid en
burgerschap.

Wij zullen Sabana en de Vereniging Antilliaans Netwerk (VAN) benaderen voor de werving van
minimaal 10 coaches/maatjes waaraan 10 kansarme CA-jongeren worden gekoppeld. De
methodiek zal aansluiten bij de reguliere Amsterdamse Goal'® methodiek.

Doelgroep
CA-jongeren die laagdrempelige begeleiding kunnen gebruiken, maar die te ‘licht’ zijn voor

bijvoorbeeld de 8 tot 8 aanpak.

Resultaten / Indicatoren
Aantal mentoren/maatjes geworven binnen AA gemeenschap
Aantal gekoppeld aan een nader aantal te bepalen mentees.

Organisatie uitvoering / Inbedding
Sabana/VAN (lead)
DMO/ Goal

Planning aanpak

Kwartaal 2:  Voorbereidingsgesprekken door DMO met Goal, Sabana, VAN;

Kwartaal 3:  Organiseren van wervingsacties binnen AA gemeenschap door Sabana, VAN;

Kwartaal 4:  Training mentoren/maatjes door Goal en koppeling mentor/maatje aan CA
jongere.

'® Crok, S. en Slot, J., Een groep met twee gezichten, Criminaliteit onder Amsterdamse Antillianen, 2006 in: Straatkwaad en
Jeugdcriminaliteit: Naar een algemene of een etnisch-specifieke aanpak? Het spinhuis, 2006.

' Goall is een succesvol mentorproject van de gemeente Amsterdam en wordt uitgevoerd door adviesbureau Radar
(http://www.goal.amsterdam.nl/).
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Kosten
€ 10.000,-

Aandachtspunten & risico’s
Inspanning moet nog met betrokken partijen besproken worden.
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4.3 Inspanning: Schuldhulpverlener met kennis van de doelgroep / Multidisciplinair
team gericht op CA (inspanning C3)

Aanleiding

Het Algemeen Loket Antillianen en Arubanen (ALAA) heeft, onder het vorige beleidsprogramma
BAAR 2005 — 2009, veel ervaring opgedaan met de problematiek en benadering van deze
doelgroep en een hoop cliénten geholpen. Uit een analyse van het ALAA cliéntenbestand (mei
2010) blijkt dat de hulpvragen van cliénten heel gevarieerd zijn en vele leefgebieden bestrijken.
Een deel van de cliénten van ALAA kan getypeerd worden als niet zelfredzaam. Zij hebben veel
persoonlijke begeleiding nodig om de problemen waar ze mee kampen op te lossen.

Een belangrijke hulpvraag betreft de schuldenproblematiek: cliénten komen vaak pas in de
laatste fase van het proces om hulp vragen. Dan zijn er op elkaar gestapelde schulden, de
administratie is niet op orde, incassobureaus en deurwaarders zitten achter de cliént aan,
uithuisplaatsing dreigt enz.. Sommige van deze cliénten weten de weg naar de reguliere
voorzieningen niet te vinden, zitten al in een traject bij schuldhulpverlening, hebben dit al gedaan
of willen dit niet lopen om één of andere reden, maar moeten er toch heen worden geleid.

De doelgroep wist wel het ALAA te vinden door de laagdrempeligheid, de kennis en expertise van
de loketmedewerkers en het opgebouwde vertrouwen tussen loketmedewerkers en doelgroep.
Echter, het toeleiden van deze klanten naar reguliere hulp is niet goed van de grond gekomen.
De klanten waren en werden nagenoeg niet zelfredzaam waardoor ze veel persoonlijke
begeleiding nodig hadden. Een gevolg was dat zij vaste klanten van het loket werden en de
loketmedewerkers hun persoonlijke begeleiders.

Het landelijke en gemeentelijke beleid is gericht op het inbedden en overdragen van expertise
over de doelgroep binnen reguliere organisaties. Binnen dit beleidskader is besloten tot afbouw
van de aparte specifieke voorziening ALAA en extra ondersteuning, overdracht van de
opgebouwde kennis en specifieke expertise en activiteiten naar de reguliere hulp/zorg
instellingen. Hiertoe is een multidisciplinair team binnen MaDi opgericht met specifieke aandacht
voor deze doelgroep. Het mulitdisciplinaire team bestaat uit vertegenwoordigers van de
verschillende onderdelen van MaDi (schuldhulpverlening, sociaal raadslieden, administratie op
orde brengen), de oud-ALAA medewerker en een klantmanager van DWI. De oud-ALAA
medewerker gaat, naast reguliere werkzaamheden, actief werven onder de doelgroep. Het
multidisciplinaire team zorgt voor een snelle doorstroming (sluitende aanpak) van cliénten en
heeft direct contact met contactpersonen betrokken bij andere PCA-inspanningen zoals
Opvoedondersteuning (inspanning A1), Inburgeren op maat (inspanning C1), DWI (inspanning
C4), Acht tot Acht aanpak (inspanning D3). Voormalig cliénten van ALAA worden op traject
geplaatst. Het integrale multidisciplinaire team bedient deze klantengroep en zorgt er tegelijkertijd
voor dat de aanpak binnen de reguliere instelling MaDi ingebed wordt.

Omschrijving
Doel van de inspanning is de CA in Stadsdeel Zuidoost op weg te helpen om uit de problemen te

geraken, zodat ze een meer volwaardig bestaan kunnen opbouwen en participeren in de
samenleving. Schuldhulpverlening is de focus maar het gaat om een complexere en bredere
problematiek. Doelgroep betreft met name de voormalige klanten van ALAA.

Subdoelen:
e Door een specifieke benadering deze groep in de reguliere hulpverlening krijgen en
houden.
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e Inbedden van de kennis en expertise omtrent deze doelgroep binnen de reguliere
instelling MaDi;

o Het inzetten van een integraal team binnen MaDi bestaande uit medewerkers van MaDi,
DWI met mogelijk uitbreiding naar Taalwijzer, 8 tot 8 aanpak, pedagoog met kennis van
doelgroep, Kansrijk Zuidoost.

o De doelgroep op maat (vanuit de verschillende beleidsonderdelen) hulp te bieden.

¢ Vergroten van de kennis van het hulpverleningsaanbod bij de doelgroep.

¢ Veranderen van de houding van de doelgroep t.o.v. de hulpverlening.

o Vergroten van gevoel van eigen verantwoordelijkheid bij de doelgroep.

Doelgroep
Oud-ALAA cliénten, CA cliénten met schulden, de cliénten van de instellingen van het team.

Resultaten / Indicatoren
o Organisatorische resultaten: beéindiging ALAA en start oud-ALAA medewerker binnen
MabDi;
¢ Instellen Multidisciplinair team
e Begin 2011 zijn minimaal 40 klanten doorgestroomd naar de reguliere instanties en is er
ondersteuning geboden in welke vorm dan ook.

Orqganisatie uitvoering / Inbedding
MaDi, (lead), DMO, DWI

Planning aanpak

Kwartaal 2:  Afbouw ALAA loket; voorbereiding/afstemming project met DMO, MaDi en DWI.
Detachering oud-ALAA medewerker bij MaDi van 1 juli 2010 tot 1 oktober 2010.

Kwartaal 3:  Start Project: 20 september 2010. Multidisciplinair team ingericht. Indiensttreding
ALAA medewerker bij MaDi vanaf 01 oktober 2010.

Kwartaal 4: Uivoering project / Monitor / voortgangsrapportages

Kwartaal 1, 2011: Proces- en effectevaluatie

Kosten
€ 79.600,-

Aandachtspunten & risico’s

o Dwarsverbanden/ Integraliteit tussen beleidsterrein schuldhulpverlening/ armoede-
problematiek met de andere inspanningen en beleidsterreinen benoemd in PCA: opgroei-
en opvoedingsondersteuning, onderwijs, integratie is cruciaal voor zicht, bereik en focus
op CA doelgroep;

¢ Inzet en betrokkenheid Antilliaanse gemeenschap/ professionals voor bereiken doelgroep
en deskundigheidsbevordering is randvoorwaarde voor succes;

o Middelen gereserveerd voor intensieve aanpak m.b.v. multidisciplinair team binnen MaDi
zijn beperkt: er bestaat behoefte aan meer budget voor deze inspanning, zeker als de
pilot gecontinueerd wordt na evaluatie begin 2011.
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4.4  Extra aandacht voor CA jongeren doelgroep bij DWI Jongerenloket Zuidoost
(inspanning C4)

Aanleiding

De werkloosheid onder CA-jongeren ligt in Amsterdam twee keer zo hoog als gemiddeld onder
Amsterdamse jongeren en betreft de op een na hoogste van alle jongeren in Amsterdam?. De bij
het UWV WERKbedrijf ingeschreven CA-jongeren zijn vaak moeilijk bemiddelbaar en gaan een
lang traject in. Een groot deel van de groep wordt gekenmerkt door het samenlopen van
meerdere typen problemen, die horen bij hun positie aan de onderkant van de sociaal
economische ladder. Door extra aandacht aan werkloze CA-jongeren binnen DWI te besteden
worden jongeren beter bediend. De Stichting StreetCornerWork?' en de Antilliaanse
gemeenschap/ organisaties worden betrokken bij het vinden en doorgeleiden van CA-jongeren
naar DWI Jongerenloket Zuidoost. Het uiteindelijke doel is om de jongeren die gemeld worden bij
DWI Jongerenloket middels de trajecten uit de reintegratieladder DWI te laten doorstromen naar
een vervolgtraject.

Binnen DWI Jongerenloket Zuidoost is onder het vorige beleidsprogramma ervaring opgedaan
met een klantmanager met kennis en expertise van de CA-doelgroep. De klantmanager valt
onder de huidige vaste formatie van DWI Jongerenloket. De klantmanager wordt ingezet en
participeert binnen een multidisciplinair team binnen DWI Jongerenloket Zuidoost (waarin o.a.
ook een schuldhulpverlener van MaDi participeert). Naast de reguliere werkzaamheden zal de
klantmanager zich specifiek bezighouden met de werkloze CA-jongeren. De klantmanager zal, in
nauwe samenwerking met contactpersonen binnen Bureau Leerplicht Plus Stadsdeel Zuidoost,
Project Straathoekwerk (inspanning B5), Kansrijk (Achter de voordeur project in Stadsdeel
Zuidoost), Madi-Multidisciplinair team (inspanning C3), Acht tot Acht aanpak in stadsdeel
Zuidoost (inspanning D3), opvoedingspedagoog met expertise CA-doelgroep (inspanning A1),
kerken en Antilliaanse zelforganisaties extra aandacht besteden aan het werven en doorgeleiden
van werkloze CA-jongeren naar vervolgtrajecten binnen DWI.

Omschrijving
Doel van de inspanning is de werkloze CA-jongeren beter te bereiken (vinden), door te laten

stromen naar vervolgtrajecten binnen DWI (binden) en te blijven volgen zodat uitval wordt
voorkomen.

Doelgroep
Doelgroep is de werkloze CA-jongeren in Stadsdeel Zuidoost.

Resultaten / Indicatoren

Begin 2011 zijn minimaal 20 (nieuwe) werkloze CA jongeren in de leeftijd van 17 — 27 jaar bij
DWI Jongerenloket Zuidoost aangemeld, doorgestroomd en op een vervolgtraject (in traject naar
stage, leerwerk, scholing en/of werk).

Organisatie uitvoering / Inbedding
DWI Jongerenloket Zuidoost

% |n Amsterdam staan op 01 juli 2009, 900 Caraibische Amsterdammers geregistreerd als werkloos. Dit betreft 10% van de 15-
64 jarigen (gem. 8%). Van de 900 geregistreerde CA werklozen bevinden zich 100 jongeren, 5% onder 15-24 jarigen (gem.
2,5%). P. 8 en 29, Monografie Antillianen, O&S 2010. En zie voetnoot 11.

% Zie inspanning B5: Project Straathoekwerk: Volg de doelgroep.
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Planning aanpak

Kwartaal 2: Informeren, voorbereiden DMO, DW!I. Verbindingen leggen met de andere PCA-
inspanningen;

Kwartaal 3:  Start extra aanmeldingen

Kwartaal 4: Doorstroming naar vervolgtraject en monitoring

Kosten
€ 10.000,-

Aandachtspunten & risico’s
Samenwerking tussen de partijen moet zorgen voor een sluitende aanpak. Het is dus van belang
dat de partijen regelmatig blijven overleggen om de druk op de inspanning hoog te houden.
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4.5 DIN thema 3

Thema

Er-doelen

Succesvolle intergratie / deelname aan de Nederlandse samenleving

Grotere zelfredzaamheid

Minder armoede en Meer deelname aan Meer deelname aan de
schulden arbeidsproces sociale kant van de
samenleving

LS

Inspanningen

Meer en eerder Meear::bzzrder Betere kennis NL Positievere houding tov NL en
gebruik van schuldhulp taal en meer eigen verantwoor
aanbod DWI verlening samenleving delijkheid
1 DWI klantmanager met 1 schuldhulpverlener op maat bij Cursus op maat aan Ninimalelinzeroimaates
SMART doelen extra aandacht. Bereik: 20 MADI. 1 multidisciplinair team 25 aantal CA wEEEER A0 kz-;nsarme (J:A
CA clienten Bereik: 40 CA clienten inburger-aars

jongeren gekoppeld

|

C4: C3: ) c2:
Extra aandacht voor CA Schuldhulp verlener met kennis van Cursus inburgeren op Maatjes project
doelgroep bij DWI doelgroep / Multi-disciplinair team maat
Jongerenloket Zuidoost gericht op CA

Inspanning gericht
op actoren

Accounthouder instellingen: Mobiliseren van de verschillende partijen om samen te werken / garanderen dwarsverbanden tussen de
verschillende beleidsterreinen
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5. Thema 4: Verminderen jeugdcriminaliteit (code inspanningen: D)

Voor preventieve maatregelen verminderen jeugdcriminaliteit is een samenwerking met de AJIZO
(Aanpak Intensivering Jeugd Zuidoost) aangegaan. Alle inspanningen onder dit thema betreffen
dus inspanningen die binnen AlJZO zijn benoemd.

De volgende verbeterdoelen zijn in het PCA vastgesteld:

= Beter inzicht krijgen en houden in de “schil” (jongeren 0 — 18 die zich rond de harde kern
bevinden, in eerste aanleg de broertjes en zusjes van de harde kern);

= Meer sluitende dagarrangementen voor jongeren van 8 — 18 jaar;

= Minder rondhangende en overlast veroorzakende jongeren.

Er is sprake van hardnekkige achterstanden bij bepaalde CA groepen in Amsterdams Zuidoost.
Het aantal jongeren dat kan afglijden naar crimineel gedrag moet afnemen. Dit betekent veel
aandacht op preventie complementair aan de repressieve aanpak (en vice versa). Beide
benaderingen moeten op elkaar aansluiten.

5.1  Inspanning: Schilaanpak® (inspanning D1)

Aanleiding

In verlengde van de top 50 aanpak jongeren en kinderen rondom de schil van de dader in
casuistiekoverleg bespreken om te bepalen of zorg noodzakelijk is, controleren of bestaande
zorg adequaat verloopt en de noodzakelijke zorg te organiseren.

Omschrijving
Inzicht krijgen/ houden in ‘de schil’ en de jongeren daarom heen en voorkomen dat zij afglijden

naar crimineel gedrag.

Doelgroep
Kinderen en jongeren van aangemelde casussen in de leeftijd van 0 tot 18 jaar.

Doel van de inspanning: Het naar aanleiding van zorgsignalen vroegtijdig bereiken van
jongeren/gezinnen met een adequaat hulpaanbod.

Resultaten / Indicatoren

12 dossiers in behandeling, 6 extra MPG? plekken en 4 extra OMPG plekken ingekocht en
ingevuld. Afspraken over inzet hulp en zorg aan gezin en kinderen/jongeren in 95% van de
besproken casussen. Gemaakte afspraken gedocumenteerd in plan van aanpak.

Organisatie uitvoering / Inbedding
- Intern: programmacooérdinator Jeugd en Veiligheid, codrdinator Risicogezinnen
- Extern: programmacodrdinator Jeugd en Veiligheid, DMO, OOV, ketenunit, zorgpartners.

Planning aanpak

Kwartaal 1:  Aanpak in werkdocument beschreven, partijen geinformeerd, screening eerste
Zes casussen

Kwartaal 2:  Tien casussen in LGO+?* besproken, inclusief aanpak, tussen evaluatie juni

% Project in het kader van AlJZO
% MPG zijn Multi Probleem Gezinnen. Bij OMPG gaat het om Overlastgevende Multi Probleem Gezinnen.
% |GO: Lokaal Gezinsoverleg
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Kwartaal 3:

gezinscoaching inzet gezinscoach van Antilliaanse afkomst

Kwartaal 4:

Planning

24 casussen in LGO+ besproken inclusief aanpak, eind evaluatie januari 2011.

Zestien casussen in LGO+ besproken inclusief aanpak; Aansporen aanbieders

Fase/ acties

Planning gereed

Inzet trekker

Inzet derden

Werkdocumenten,

Eerste kwartaal

Procesbeschrijving
, aanmelding,
procesafspraken

Casus bespreking

Tot 1 juli 12 dossiers

Afstemming met
codrdinator
risicogezinnen

Coobrdinator
risicogezinnen.
Inzet externe voor
analyse

Tussenevaluatie

Gereed eind juni

Externe DMO

Kosten
€ 76.800,-

Aandachtspunten & risico’s

-Draagvlak bij organisaties en instellingen
-Voldoende zorgtrajecten- capaciteit
-Voldoende capaciteit voor het lokaal gezinsoverleg
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5.2  Inspanning: Schoolveiligheidsteam®(inspanning D2)

Aanleiding

Aanpak van incidenten ( toename geweld) in en rondom school en snelle reactie op ongeoorloofd
verzuim. Tegengaan verzuim, laatkomen en vergroten veiligheid in en rond de school, tevens
tegengaan overlast in en om de school.

Doelgroep
Leerlingen van het middelbaar onderwijs in de leeftijd van 12-17 jaar.

Doel van de inspanning

Het starten van een schoolveiligheidsteam in Zuidoost conform de geformuleerde uitgangspunten
van Bureau Leerplicht Plus (BLP) met als doel het schoolverzuim te verlagen en de overlast in en
rondom school (de buurt) te verbeteren.

Resultaten en indicatoren

Een team bestaande uit politie, leerplicht en onderwijs is op school actief en aanwezig om de
veiligheid te verbeteren en schoolverzuim te verminderen

Verzuimregistratie 100% / signalen naar schoolmaatschappelijk werker -> ZAT (Zorg Advies
Team)

1 school (VMBO school Augustinus College) heeft een Schoolveiligheidsteam, verzuim wordt
beter geregistreerd, er is minder verzuim en er zijn minder telaatkomers. Veiligheid in en om de
school is verbeterd en er is minder overleast in en rondom de school.

Resultaten / Indicatoren

Start mei 2010- eind mei 2011

Kwartaal 1:  Voorbereiding team

Kwartaal 2:  Start veiligheidsteam

Kwartaal 3:  Team niet actief tijdens zomervakantie

Kwartaal 4:  aug 2010-mei 2011 schoolveiligheidsteam actief, einde pilot.

Aanpak (inhoud en fasering)
Na overeenstemming met middelbare school wordt door bureau leerplicht + de invulling van het
team geregeld.

Organisatie uitvoering / Inbedding
- Extern: Bureau leerplicht + voert regie over invulling en uitvoering van het team.
- Intern: Hoofd leerplicht- Zuidoost en programmacodérdinator Jeugd en Veiligheid

Planning aanpak

Fase/ acties Planning gereed | Inzet trekker Inzet derden

Voorbereiding/invulling april Bureau leerplicht

Start team mei Politie, school,
leerplicht

Einde pilot mei 2011

% project in het kader van AlJZO
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Kosten
€ 20.000,-

Aandachtspunten & risico’s
- Onvoldoende commitment van deelnemende partijen;
- Onvoldoende terugkoppeling over voortgang met stadsdeel.
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5.3  Inspanning: 8 tot 8% (inspanning D3)

Aanleiding

De jongerencoaches van 8-8 kunnen zorgen voor een plus op het beschikbare
begeleidingsaanbod voor jongeren. Door een praktische benadering en de mogelijkheid om
jongere langdurig en intensief te begeleiden wordt voorkomen dat deze jongeren afglijden richting
een criminele carriére.

Omschrijving
Het intensief begeleiden van 30 (risicojongeren) om te voorkomen dat deze jongeren een

criminele carriere ontwikkelen. Target is om 12 CA-jongeren te begeleiden, 40% van het gehele
aantal jongeren in deze aanpak.

Doelgroep
Jongeren in de leeftijd van 10 tot 17 jaar.

Resultaten / Indicatoren

Tussen mei en december realiseren van 30 begeleidingstrajecten door 8 tot 8 coaches voor
jongeren uit Zuidoost.

Kwartaal 1:  voorbereiding

Kwartaal 2:  tien trajecten gestart

Kwartaal 3: 25 trajecten gestart

Kwartaal 4: 30 trajecten gestart

Organisatie uitvoering / Inbedding

- Extern: Coérdinator 8 tot 8 — in combinatie met drie jongerencoaches

- Externe contacten: programmacooérdinator Jeugd en Veiligheid en coérdinator 8 tot 8

- Intern: programmacodérdinator Jeugd en Veiligheid draagt zorg voor afstemming en informatie
aan diverse beleidsvelden.

Planning aanpak

Fase/ acties Planning gereed | Inzet trekker Inzet derden
Organiseren huisvesting/ Mei 2010 Afspraken met Leerplicht, ketenunit,
Uitleg en informatie over verschillende Jeugdnetwerk 12+
aanpak partijen
Bewaken instroom Mei-dec 2010 Afspraken met nvt

projectleider

Kosten
€ 29.650,-

Aandachtspunten & risico’s
-instroom bilijft achter
-onvoldoende terugkoppeling over stand van zaken en resultaten.

% Project in het kader van AlJZO

35




Rapportage PCA 2010

5.4

DIN thema 4

SMART doelen

Inspanningen

8-18 jr

Thema Jeugd en Veiligheid
Meer sluitende
et A q Minder rondhangende en overlast
Er-doelen Beter inzicht in schil dagarrangementen jongeren N eroorakerdoliorneren

2e kwartaal 2e kwartaal Plan van aanpak
2010: 2010: analyse gezins
overzicht 12 meest ondersteuning
dossiers in voorkomende schil 2e kwartaal
behandeling problemen 2010 bestuurlijk
schil vastgesteld
D1:
Schilaanpak

]

2e kwartaal 2010: in
stedelijk programma
6 extra MPG
plekken en 4 extra
OMPG plekken
ingekocht en

Vijf 8-8 coaches in
Zuidoost voor
begeleiding van min 30
jongeren. Target: 40%
CA jongeren (12)

Na mei (2010)
vakantie 1 SVT
ingezet op VO
school
Augustinus

ingevuld /

D3:
8tot8

D2:

Schoolveiligheidsteam

Inspanning gericht
op actoren

Accounthouder instellingen: Mobiliseren van de verschillende partijen om samen te werken / garanderen dwarsverbanden tussen de
verschillende beleidsterreinen
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6. Overkoepelend (code inspanningen: E)

6.1 Inspanning: Accounthouder (inspanning E1)

Aanleiding

Er moet bij een aantal reguliere instanties meer focus komen voor de Caraibische doelgroep.
Vaak is een andere benadering nodig om de groep binnen te krijgen en een andere aanpak om
de groep binnen te houden. Kenmerkend voor deze problematische CA groep (in Nederland
maar ook op de Antillen) betreft een complexe, specifieke, achterliggende meervoudige
problematiek. Een specifieke meervoudige problematiek waar mensen mee in de knel komen en
die vaak alle leefgebieden (en beleidsterreinen) tegelijk bestrijkt, van wonen, werken, opleiding,
school, financiéle huishouding, opvoeding en gezin tot fysieke en psychische gezondheid. Overall
richt de inspanning van de accounthouder zich op het mobiliseren en bij elkaar brengen van de
verschillende partijen en beleidsterreinen rondom de CA doelgroep, het inbedden & overdragen
van kennis bij instanties (accountmanagement), het leggen van dwarsverbanden tussen de
verschillende beleidsterreinen, het faciliteren en regisseren van dit proces.

Doelgroep
Zes instellingen MaDi, DWI, Stichting Streetcornerwork, Loket Zorg & Samenleving, Kansrijk

Zuidoost en Taalwijzer, de verschillende beleidsafdelingen binnen DMO, DWI en Stadsdeel
Zuidoost (Sector Maatschappelijke Ontwikkeling).

Doel van de inspanning

Mobiliseren van verschillende beleidsterreinen/disciplines/ partijen en instanties: schuldsanering,
opvoedondersteuning, werk, inburgeren met als doel: sluitende aanpak rondom de CA doelgroep.
Het toegankelijk maken van reguliere voorzieningen naar evenredigheid voor de problematische
CA-doelgroep. Bereiken — begeleiden- en doorgeleiden van de CA-doelgroep door de reguliere
instellingen naar evenredigheid.

Resultaten / Indicatoren

Accounthouder operationeel voor zes instellingen (MaDi, DWI, Stichting Streetcornerwork, Loket
Zorg & Samenleving, Kansrijk Zuidoost en Taalwijzer),

Alle cliénten van ALAA ondergebracht en in begeleiding bij deze (of andere) instellingen;
Organiseren van vier themabijeenkomsten in samenwerking met pedagoog met kennis van
doelgroep (inspanning A1) en reguliere instellingen;

Produceren en verspreiden van 2 x 500 folders in eigen taal (Nederlands/ Papiaments/ Spaans)
folders (op hotspots) in overleg met de zes instelingen en de Antiliaanse
gemeenschap/organisaties met aanbod in eigen taal.

Maken van (prestatie)afspraken met de reguliere instellingen inzake bereik en doorgeleiding CA
doelgroep.

Aanpak (inhoud en fasering)

Kwartaal 1: ~ Afbouw ALAA en informeren ALAA cliénten inzake afbouw loket en doorverwijzing
naar reguliere instanties;

Kwartaal 2: Informeren en voorbereiden reguliere instellingen inzake nieuw programma,
afbouw ALAA loket en mogelijke overdracht cliénten;
Infobijeenkomst voor oud-ALAA cliénten met DWI Jongerenloket, DWI
Formulierenbrigade, MaDi, SSCW, Taalwijzer, Participatiecentrum, ProFor;

Kwartaal 3:  Mobiliseren dwarsverbanden Stadsdeel Zuidoost [MTMO, Inburgering,
Opvoedingspedagoog] DMO Acht tot Acht, DMO AJIZO en reguliere instellingen
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inzake PCA en kennisoverdracht; Maken van (prestatie) afspraken tussen partijen
(DMO, Stadsdeel Zuidoost, MADI, DWI, etc.) inzake samenwerking in kader van
bereik CA doelgroep;

Kwartaal 4:  Mobiliseren / aanjagen verschillende partijen, codrdineren, monitoren van de
gemaakt afspraken.
Organiseren themabijeenkomsten i.s.m. Antilliaanse gemeenschap, pedagoog,
samenwerkende instellingen.
Productie en verspreiding foldermateriaal.

Organisatie uitvoering / Inbedding
DMO Accounthouder

Planning aanpak
N.v.t.

Kosten
€ 66.100,- + € 10.000,- folders + € 6.843 samenwerking Caraibische gemeenschap =€ 92.943, -

Aandachtspunten & risico’s

Er zijn veel verschillende beleidsterreinen, partners (centraal en decentraal) en uitvoerende
organisaties bij betrokken. Hun actieve deelname en bereidheid om samen te werken is cruciaal
voor het kunnen bereiken van de doelen.
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7. Begroting

Kosten Dekking
Inspanningen € 734.990 | Rijk € 522.500
Personeel € 310.010 | Gemeente € 522.500
Totaal €1.045.000 | Totaal € 1.045.000
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